
Hay ocasiones, en donde surge confusión sobre quién es 
responsable del mantenimiento y reparación de equipos 
de servicio eléctrico dentro y alrededor de una casa. 
Utilice el siguiente diagrama (para líneas eléctricas) para 
ayudar a distinguir entre el equipo de servicio que le 
pertenece a Central Hudson y el equipo de servicio que le 
pertenece a usted, el cliente. Esto les servirá como guía 
para saber a quién llamar cuando haya un problema con 
su servicio eléctrico.

EQUIPO DE SERVICIO ELÉCTRICO
¿Quién es responsable?

» A:  Las líneas de servicio* son 
los cables que corren por 
encima (desde un poste) o bajo 
tierra hasta su casa.

» B:  El soporte de servicio es 
donde la línea de servicio se une 
al edi�cio. 

» C:  Punto de conexión evita 
daños en el cableado. Es el 
punto de entrada para los cables 
que van a la caja del medidor.

» D:  El cable de entrada de 
servicio va desde el punto de 
conexión, a través de la caja del 
medidor, hasta el panel eléctrico 
de su hogar. 

» E:  La caja del medidor es 
instalada por un contratista 
eléctrico. Si necesita que lo 
retiren (por ejemplo, para 
reemplazar el forro de su casa), 
llame a Central Hudson con al 
menos 48 horas de anticipación. 
Removeremos la caja, y con 
noti�cación previa, saldremos a 
reconnectarla.

» F:  El medidor mide la cantidad 
de electricidad que usted usa.

El cliente es 
responsable de estos 
artículos, que son 
instalados por un 
contratista eléctrico.

Central Hudson es 
responsable de estos 
artículos.

* Central Hudson es responsable de las líneas de servicio en la mayoría de los 
casos, excepto cuando la casa está a una distancia considerable de la 
carretera. En ese caso, el propietario puede ser dueño de los postes y las 
líneas eléctricas. Llame a Central Hudson si necesita información especí�ca 
sobre las líneas de servicio en su propiedad.

¡LA SEGURIDAD ES LO PRIMERO!
Nunca manipule medidores eléctricos o líneas de servicio.  

Hacerlo puede provocar una descarga eléctrica grave.


